REPORT RECLAMI
ESTIC BANCA

Totale reclami ricevuti anno 2015; 3.805

FINDOM

Andamento complessivo
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GENNAIO  FEBBRAIO
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MARZO APRILE MAGGIO GIUGNO

Dettaglio dei reclami

337
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AGOSTO  SETTEMBRE OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRE

® Aspetti Organizzativi

® Rapporti con il Personale

¥ Rapporti con i Partners
® Prodotti Venduti Tel.
" Aspetti Contabili

B Trattamento Dati

" Trasparenza
“Frodi

ﬁ:Findomesti

Piu responsabili, insieme



